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Mme N est une femme de 38 ans qui se présente au 
service d’urgence, se plaignant d’essoufflement. Ses 
antécédents médicaux révèlent un diagnostic 
d’asthme il y a 10 ans. Le médecin a clôturé le 
dossier il y a trois mois car elle avait manqué deux 
rendez-vous de suite. Par conséquent, elle n’a plus 
de médicaments depuis deux semaines.

Le cheminement de Mme N – État futur

Mme N est une femme de 38 ans qui se présente au service 
d’urgence à l’Hôpital Saint-Boniface (ou au Centre des 
sciences de la santé ou encore à un centre de soins 
d’urgence), se plaignant d’essoufflement. Ses antécédents 
médicaux révèlent un diagnostic d’asthme il y a 10 ans. Le 
médecin a clôturé le dossier il y a trois mois car elle avait 
manqué deux rendez-vous de suite. Par conséquent, elle 
n’a plus de médicaments depuis deux semaines.

Mme N se présente 
au service 

d’urgence souffrant 
d’essoufflement.

Il n’y a aucun antécédent d’exacerbations à cause de 
Advair et de médicaments de secours, toutefois, le 

médecin a clôturé le dossier il y a trois mois car elle avait 
manqué deux rendez-vous de suite. Elle n’a plus de 

médicaments depuis deux semaines.

Il n’y a aucun antécédent d’exacerbations à cause de 
Advair et de médicaments de secours, toutefois, le 

médecin a clôturé le dossier il y a trois mois car elle avait 
manqué deux rendez-vous de suite. Elle n’a plus de 

médicaments depuis deux semaines.

Ses antécédents médicaux 
révèlent un diagnostic 
d’asthme il y a 10 ans.

L’asthme est géré et Mme N quitte 
l’hôpital avec une ordonnance et une 
recommandation de faire le suivi avec 
son médecin de famille dans un délai 

d’une semaine.

Mme N retourne au service 
d’urgence la semaine 

suivante pour le suivi car 
elle n’a plus de médecin.

Mme N se présente 
à l’Hôpital 

Saint-Boniface 
souffrant 

d’essoufflement.

Ses antécédents médicaux 
révèlent un diagnostic 
d’asthme il y a 10 ans.

L’asthme est géré et Mme N quitte 
l’hôpital avec une ordonnance et de 

l’information sur Trouver un médecin de 
famille; on l’encourage à communiquer 

avec Trouver un médecin de famille pour 
trouver un nouveau médecin.

La clinique qu’on a recommandée 
à Mme N a adopté un modèle de 
clinique d’accès prolongé. Elle 

peut donc consulter son nouveau 
médecin de famille pour le suivi 
dans un délai d’une semaine.

Mme N communique avec 
Trouver un médecin de 

famille et on lui trouve un 
médecin en soins primaires.


